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Obchodni a storno podminky on-line rezervace ubytovani v Camping Lipno Modiin
dale jen ,,Obchodni a storno podminky*

Provozovatelem Camping Lipno Mod¥in (dale téZ jen ,kemp®) je obchodni spole¢nost LIPNO SERVIS s.r.o., se sidlem Lipno nad
Vltavou 307, 382 78 Lipno nad Vltavou, IC 26016885, vedena u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, spisové znacka C 9229
(déle jen ,ubytovatel").
Tyto Obchodni a storno podminky upravuji on-line rezervaci ubytovani, placeni zalohy na poplatek za ubytovani v kempu, storno
podminky a dalsi pravidla placeni poplatku za ubytovani se tykajici.
Kazdy zajemce o ubytovani (dale jen ,objednatel“) je povinen se pred tim, nez uéini zdvaznou rezervaci ubytovani v kempu, seznamit
s témito Obchodnimi a storno podminkami Camping Lipno Modfin.
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Rezervaéni a stornovaci podminky Camping Lipno Modiin

Objednatel ¢ini on-line rezervaci ubytovani v kempu prostfednictvim webovych stranek https://www.campinglipno.recepce-
online.cz/, a to vyplnénim rezerva¢niho formulare a potvrzenim rezervace — kliknutim na tlacitko ,rezervovat (déle jen
Jrezervaéni proces®). V okamziku potvrzeni rezervace ubytovani je splatné zaloha na poplatek za ubytovani. VysSe zalohy na
poplatek za ubytovani je stanovena na 50% ceny poplatku za ubytovani (dale jen ,zaloha“). Vyse splatné zalohy je automaticky
vygenerovana v ramci rezervaéniho procesu na zakladé objednatelem sdélenych tidajt tykajicich se pozadovaného ubytovani.
Zélohu je objednatel povinen uhradit ihned po dokonceni rezervac¢niho procesu, nejpozdéji do 15 minut po potvrzeni rezervace,
a to prostiednictvim zvoleného platebniho nastroje (platebni brany). Nebude-li zdloha uhrazena ve lhiité dle véty piedchozi,
rezervace neni platné a zdvazna a bude automaticky zrusena, o ¢emz bude objednatel vyrozumeén zpravou na jim uvedeny email.
Jakmile je zaloha uhrazena, rezervace se stava zavaznou pro ubytovatele i objednatele a vztahuji se na ni niZe upravené storno
podminky.
V pripadé storna objednaného ubytovani, plati pro on-line rezervace parcel A, B, C a sluZeb stornopoplatek v dale uvedené vysi:

i. 200 K¢, dojde-li ke stornovani vice nez 7 dni pfed terminem nastupu na ubytovani,

ii. 100 % ze zaplacené zalohy (ne vSak méné nez 200 K¢), dojde-li ke stornovani méné nez 7 dni pied terminem néstupu

na ubytovani, nebo objednatel nenastoupi k pobytu v den piijezdu.

Ubytovatel nebude Gctovat zadné storno poplatky pii zruseni objednavky pobytu ¢i nenastoupeni pobytu jen v pripadé zvlast
zavaznych dtivodt (dmrti, vdZné onemocnéniobjednavatele, véetné onemocnéni COVID-19). Zvlast zavazny divod je vidy
nutno dolozit, v pfipadé onemocnéni COVID-19 potvrzenim o nakaze, které vydava laboratof nebo instituce, kde byl test
proveden.
Storno poplatek nebude Gc¢tovan v ptipadeé, Ze pobyt bude zruSen ze strany ubytovatele.
ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze pisemné, a to bud elektronicky (emailem
zaslanym na adresu info@campinglipno.cz) nebo pisemné, dopisem zaslanym na adresu LIPNO SERVIS s.r.0., 382 78 Lipno nad
Vltavou 307. Za den zruseni objednévky pobytu se povazuje den, kdy bude oznameni o zruseni objednavky doruceno ubytovateli.
V ptipadé zruseni pobytu dle bodu 4. jeobjednavatel povinen tyto dtivody ubytovateli dolozit.
V ptipadé predéasného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznik4 ubytovateli povinnost vratit
objednateli zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast. Ubytovatel vSak miiZe, s ohledem na zvlast zdvazné divody, dle
bodu 27 Ubytovaciho f4du Camping Lipno Mod¥in postupovat odlisné od tohoto ustanoveni.
Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp. jeji pomérné ¢asti), ubytovatel ji vrati
objednateli pfevodnim piikazem, a to do 15 dnit ode dne, kdy doslo k pribéhu lhity pro jeji vraceni (tj. k doruéeni pisemného
zruSeni objednavky ubytovateli), a to na ti¢et objednatele, ktery byl zaslan spole¢né se zrusenim objednavky.

Informace o ochrané a zpracovani osobnich tidaji ubytovatele

Objednatel bere na védomi, Ze ubytovatel v roli spravce zpracovava osobni idaje, zejména identifikacni, adresné, autentizac¢ni, kontaktni
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udaje a iidaje o plnéni smluvnich vztahd, (déle jen ,nezbytné idaje”) a to pro nésledujici ucely:
a) rezervace on-line ubytovani a uzavreni a plnéni smluv;
b) registrace, ¢lenstvi v programu LIPNOCARD;
c¢) aktivace, vydani a dobiti LIPNOCARD;
d) internetovy obchod;
e) osloveni novych a stavajicich zakazniki/¢lent programu LIPNOCARD (marketing);
f)  ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;
g) administrativni potfeby, evidence a tvorba statistik;
h) plnéni obecnych zdkonnych povinnosti.
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tidaji dle vyse uvedenych téeld jsou:

a) pro ucel dle odst. a) nezbytnost pro on-line rezervaci ubytovani a plnéni smluv, ve vztahu k tdajim fyzické osoby, a ve vztahu

k tdajim dalsich osob, opravnény zajem ubytovatele na plnéni provedenych rezervaci a uzavienych smluv;

b) opravnény zajem ubytovatele pro poskytovani jeho sluzeb dle odst. a), b), a na provozovani internetového obchodu on-line

pro ucel dle odst. d);
¢) opravnény zajem ubytovatele na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych zakazniki pro tcel dle odst. e);

d) opravnény zajem ubytovatele na fddné ochrané a u¢inného uplatiiovani prav a narokd ubytovatele pro tGcel dle odst. f);

e) opravnény zajem ubytovatele na administraci, evidenci uzavienych smluv a na tvorbé statistik pro ucel dle odst. g),
nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti ubytovatele, zejména z oblasti dariové a ucetni pro acel dle odst. h).

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Gcelu, respektive po dobu, po kterou bude tcel stile aktualni,

zejména:

a) pro ucely dle odst. a), b), ¢), d) po dobu té¢innosti smluvniho vztahu anebo po dobu ¢lenstvi v programu LIPNOCARD;
b) pro Gcel dle odst. ) nejdéle po dobu 12 (dvanécti) mésict po ukonéeni t¢innosti smluvniho vztahu anebo ¢lenstvi v programu

LIPNOCARD;

¢) pro ucel dle odst. f), g) po dobu trvani promlceci doby, véetné doby pokryvajici jeji ptipadné staveni ¢i pierusent, typicky vSak

ne déle nez 16 (Sestnact) let po ukonceni t¢innosti smluvniho vztahu anebo ¢lenstvi v programu LIPNOCARD;
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d) pro acel dle odst. h) vyse po dobu plnéni prislusnych zakonnych povinnosti.

4. Osobni tdaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vy$e uvedenymi tGcely predavany dal$im piijemciim v roli spraved a zpracovatelii.
Témito piijemci mohou byt:

a) obchodni partner ubytovatele;

b) organy verejné spravy, jako jsou policie, exekutori, generalni finan¢ni feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada ubytovateli
pravni povinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd ubytovatele;

¢) osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

d) osoby vystupujici jako spravei IT, poskytovatelé sluzeb, provozovatelé webovych stranek a s tim souvisejicich sluzeb spravy a
udrzby a zajistujici technické operace nebo jiné operace zpracovani, jako je:

i. CONDUCO a.s., ICO: 26019558;
ii. LIPENSKO s.r.o., ICO: 28136420;
iii. STEZKA KORUNAMI STROMU s.r.o., ICO: 28142349;
iv. ajejich smluvni podzpracovatelé;
e) dalsi kategorie pifjemct uvedené na webovych strankach ubytovatele.
5.  Subjekty idaji jsou opravnény:

a) pozadovat pristup k jejich osobnim tdajiim;

b) pozadovat opravu, doplnéni ¢i viymaz osobnich tdaji;

¢) pozadovat omezeni zpracovani osobnich tidaji;

d) pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich tdaji;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, a to véetné namitky proti zpracovani za marketingovymi téely —tuto namitku
je subjekt opravnén vznést jiz pfi uzavirani smlouvy, a ptipadné pti zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo
kdykoli jindy;

f)  vyuzit prava na pfenositelnost osobnich tdaji; i

g) vyuzit prava podat stiZnost proti zpracovani osobnich tdaji k Uradu pro ochranu osobnich adaja.

6. Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech ubytovatele:

a) E-mail: gdpr@lipnoservis.cz;

b) Dorudovaci adresa: LIPNO SERVIS s.r.0., Povéfenec pro ochranu osobnich tidajii, Lipno nad Vltavou, ¢.p. 307, 382 78.

7. Ubytovatel je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udajt v odst. 9.1 o zpracovani jejich osobnich tidaji v rozsahu informaci,
které jsou uvedeny v tomto ¢l. Obchodnich a storno podminek. Ubytovatel je povinen informovat subjekty tidaji o pfedani osobnich adaji
subjektu Gdaji pi{jemcim nebo zpracovatelim osobnich tdaji ubytovatele. Ubytovatel je povinen sdélit informace podle tohoto odstavce
ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem a schopnostem subjektt tidajt.

8. Povinnost ubytovatele informovat subjekty tidajti podle odst. 9.7 se obdobné uplatni i na veskeré piipadné zmeény tykajici se informaci o
zpracovani.

9. Ubytovatel i objednatel potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto ¢lanku Obchodnich a storno podminek, neptedstavuji smluvni ujednani.
Ubytovatel je povinen udrzovat tyto informace o zpracovani aktualni. Ubytovatel je opravnén tyto informace zménit kdykoli a informovat
o tom objednatele zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku.

10. Informace tykajici se ochrany, zpracovani a zabezpeceni osobnich tdaji jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udajt
LIPNO SERVIS s.r.0 a jsou zvefejnény na internetové strance https://www.lipno.info/osobni-udaje.html

¢) Zavéreéna ustanoveni

V piipadé, Ze dojde mezi ubytovatelem a objednatelem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafti vyfesit vzajemnou dohodou, miiZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporf, kterym je Ceska obchodni inspekee, Ustedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz (mailto:adr@coi.cz), web: adr.coi.cz (https://adr.coi.cz/). Spotfebitel miZe
vyuZit platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto Obchodni a storno podminky nabyvaji ié¢innosti od 01. 04. 2022.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Obchodnich a storno podminek. Zmény nabyvaji ii¢innosti dnem jejich zverejnéni.

Stranka 2z 2


mailto:gdpr@lipnoservis.cz
https://www.lipno.info/osobni-udaje.html
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

	Obsah:
	a) Rezervační a stornovací podmínky Camping Lipno Modřín
	b) Informace o ochraně a zpracování osobních údajů ubytovatele

