Rekreacni areadl Kristyna

Smluvni a storno podminky pobytu v rekreac¢nim arealu Kristyna

Tyto podminky plati obecné pro vSechny hosty rekreacniho aredlu, se kterymi neni sjedndna zvlastni pisemnd smlouva o
poskytovani sluzeb.

Objednavka pobytu a vznik smluvniho vztahu:

Klient si objedndva pobyt v rekreacnim arealu objednavkou, kterou poddva on-line prostfednictvim rezervaé¢niho formuldre na
webovych strankach www.kemp-kristyna.cz, elektronickou postou nebo osobné.

Objednavka musi obsahovat:

jméno a pfijmeni klienta, adresu bydlisté a telefonni kontakt.
e termin pobytu a typ ubytovani

1. Poradné vystavené a podané objedndvce je klient svou objednavkou vazan.

2. Potvrzenim objednavky rekreacnim aredlem Kristyna vznikd mezi klientem a rekreacnim aredlem smluvni vztah, na
zakladé kterého se rekreacni areal zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient se
zavazuje zaplatit rekrea¢nimu aredlu smluvenou cenu.

3. Podminky plati pro osoby uvedené v objedndvce, kterou klient podal a rekreacni aredl potvrdil.

Prava a povinnosti klienta:

Klient ma pravo:

e byt dostatecné a uplné informovan o objednanych sluzbach, tj. rozsahu, terminu a cené

e nafadné poskytnuti jim objednanych a zaplacenych sluzeb

e  kdykoliv pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu dodrzeni storno podminek.
e reklamovat vady poskytovanych sluzeb

Klient je povinen:
®  (plné a spravné uvést vSechny naleZitosti objednavky
e  zaplatit rekreacnimu arealu v poZzadovaném terminu plnou cenu za pobyt
e respektovat provozni fad a dalsi pfedpisy rekreacniho aredlu, jehoz sluzby vyuziva
e peclivé si prekontrolovat rekreac¢nim areadlem vystavené potvrzeni pobytu a pti zjiSténi nesrovnalosti kontaktovat
neprodlené rekreacni areal
Reklamace

1. V pfipadé, Ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu nebo je mu zplsobena rekreaénim aredlem
hmotna Skoda, je povinen reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu na recepci, kterd opravnénost reklamace
bezodkladné posoudi a zajisti napravu.

2. Obé smluvni strany budou usilovat o vyfizeni reklamaci na misté samém.

3. Rekreacni aredl neodpovidd za reklamace klienta, které jsou zplsobeny objednatelem jako disledek jeho podani
chybné nebo klamavé informace.

4. Reklamaéni fizeni se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Dodavatel je zapsan v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti n. L. v odd. B, vlozka 203.
ICO: 44568657, telefon recepce: 603867576
e-mail: recepce @kemp-kristyna.cz www.kemp-kristyna.cz
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Povinnosti rekreacniho arealu ke klientovi

Ceny a jejich uhrada

Ceny jsou smluvni a mohou se lisit v jednotlivych terminech a ¢asech. Pfi objedndni on-line pomoci objednavkového
formuldre probiha zaplaceni zalohy platebni kartou nebo platebnim piikazem. K zaplaceni budete vyzvani okamzité po
vyplnéni rezervacniho formulare. Vase rezervace bude definitivné provedena az po provedeni platby, ktera se bez prodlevy
zaznamena do naseho recepcniho systému.

e Vopripadé, Ze celkova cena pobytu nebude prokazatelné zaplacena nejpozdéji do terminu uvedeném na potvrzeni
rezervace pobytu, rekreacni aredl si vyhrazuje pravo od potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim zalohy nezanika
povinnost provést pisemné storno objednavky. Uhradou zalohy se rozumi pfipsani na Géet rekreaéniho arealu.

e Uhrada musi byt vidy pied poskytnutim ubytovani v areélu.

Nastup pobytu
PFi nastupu se klient na recepci aredlu prokaze obcanskym prikazem a potvrzenim o zaplaceni pobytu. Po zapsani,

recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu. Doba ndstupu k pobytu je v den pfijezdu od 15:00.

Stornovaci podminky
1. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky  pobytu.
Toto odstoupeni ze strany klienta musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno rekrea¢nimu arealu.
2. Rekreacnimu areadlu vznika narok na zaplaceni odstupného, které je stanoveno podle délky doby mezi dnem storna a
prvnim dnem potvrzeného pobytu.
3. Storno poplatky jsou Uctovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu. PFi zruSeni ndstupu nebo nenastoupeni na
objednany, potvrzeny a zaplaceny pobyt se cena vraci objednateli snizend o storno poplatky a to:

90-40 dni 15%
39-15 dni 30%
14- 8 dni 50%
7 a méné dni 100%

4. Dnem storna je skutecny den doruceni pisemného storna rekreacnimu aredlu a zapocitava se do vySe uvedeného poctu
dni rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatk(. Prvni den pobytu se do tohoto poctu dni nezapocitava. V pripadé
stornovani objednavky rekreacni aredl vrati zaplacenou zalohu do 14ti dni s odectenymi storno poplatky.

5. Storno poplatek nebude Gcétovan v pripadé umrti rodinného pfrislusnika pti doloZeni Uredniho potvrzeni nebo nemoci
klienta doloZené potvrzenim zdrav. zafizeni.

6. Pfi pred¢asném ukonceni pobytu neni narok na vraceni zbylé financni ¢astky vyjma pripadu umrti rodinného pfislusnika
nebo hospitalizaci klienta, a to po doloZeni pfisluSného potvrzeni.

7. Storno podminky Covid-19
Rezervované ubytovani je moZno zrusit z divodd Covid-19 s vracenim plné castky zaplacené zalohy na pobyt, a to
nejdéle posledni den pred za¢atkem pobytu. Vyskytnout se mohou tyto tfi pripady:
a) Provoz kempu je z divodl Covid-19 uzavien. A to bud' zcela, nebo z ¢asti, a to konkrétné pro rezervovany typ
ubytovani.
b) Zakaznik se dostal do karantény z divodu Covid -19. V tomto ptipadé je tfeba, aby zakaznik neprodlené kontaktoval
nasi recepci a situaci aktivné resil. Podkladem a podminkou pro vraceni zaplacené zalohy je potvrzeni ,nafizeni o
karanténé” (vydava prislusna KHS).
c) Zakaznik je Covid-19 pozitivni. V tomto pripadé je téz treba, aby zakaznik neprodlené kontaktoval nasi recepci a
situaci aktivné resil. Podkladem a podminkou pro vraceni zaplacené zalohy je potvrzeni o nakaze (vydava laboratof
nebo instituce, kde byl test proveden).

Informace k oblasti ochrany osobnich tdaju (GDPR)

Ochrana osobnich Udajl hosta pfi odbaveni objedndvky pobytu a dalsich sluzeb u Ubytovatele se fidi ustanovenim § 1746 a
nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb. a nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

Nakladani s osobnimi udaji
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Okamzikem projeveni Vaseho zajmu o ubytovaci sluzby, zadanim objedndavky nebo sjedndnim smlouvy ziskava Ubytovatel ke
zpracovéni osobni Udaje zakaznika (objednatele), tedy jméno a pfijmeni (IC, DIC), adresu bydlisté (adresu provozovny), adresu
pro dorucovani elektronické posty, telefonni Cislo. Tyto povinné udaje slouzi k jednoznacné identifikaci objednatele a tim k
platnému uzavfeni smluvniho vztahu na urcitou pozadovanou sluzbu.

PFi nastupu na ubytovani k danému vyctu osobnich Gdaja pribyva déle Cislo platného osobniho dokladu zakaznika (objednatele)
a RZ vozidla.

V pripadé vyuzivani sluzeb internetového pfipojeni do WiFi sité provozované Ubytovatelem jsou dale vyZadovany osobni udaje
jako je IP adresa spojeni, MAC adresa koncového zafizeni a dale udaje provozniho a lokaliza¢niho charakteru vyZadujici platna
legislativa po externim poskytovateli telekomunikacnich sluzeb (poskytovateli internetového pfipojeni). V pripadé, ze zakaznik
(objednatel), vyuZije moZnost online platby za poskytnutd plnéni prostfednictvim elektronické platebni brany/platebniho
termindlu, jednd se dale o identifikacni Udaje platebni karty nutné pro provedeni elektronické platebni transakce
prostfednictvim platebni karty zdkaznika (objednatele) v rozsahu poZadovaném externim provozovatelem platebni
brény/platebniho terminalu.

V pfipadé reklamace/odstoupeni od smlouvy se mlzZe nad ramec poskytnutych osobnich Gdaju déle jednat o cislo bankovniho
spojeni zakaznika (objednatele) z titulu pfipadného bezhotovostniho prevodu financnich prostredk( na jeho ucet.

Dusledkem neposkytnuti poZzadovanych Gdajll je, Ze poZzadovany pobyt nebo sluzba nebude sjednana a uskute¢néna. Zakaznik
(objednatel) odpovidd za spravnost a pravdivost poskytnutych osobnich Udaji. V pfipadé, Ze sluzbu objedndva osoba ve
prospéch tretich osob, podanim objednavky potvrzuje, Ze je opravnéna k poskytnuti v objednavce uvedenych osobnich udaji
téchto osob za Ucelem poskytovani sluzeb.

Vsechny vyse uvedené osobni Udaje zpracovava Ubytovatel za Ucelem plnéni: nabizenych sluzeb; pravnich povinnosti (zejména v
Ucetni a danové oblasti); povinnosti nezbytnych k zajisténi ochrany prav a uplatnéni pravnich narok( spolecnosti; pro ucely
evidence mistnich rekreaénich poplatk( a predani pfislusnému organu. Pokud klient neni obéanem CR, je Ubytovatel povinen
vést osobni Udaje klienta v evidenci pro cizineckou policii a v souladu s povinnostmi je zpfistupnit (v rozsahu udaji dle platné
legislativy).

Osobni Udaje jsou zpracovavany spolecnosti Kristyna, a.s., a to pouze a vyhradné za ucelem poskytovani sluzeb podle smlouvy
nebo objednavky. Poskytnuté osobni Udaje jsou pristupny zaméstnancim Ubytovatele (recepcni, Ucetni, jednatelé) a externim
zpracovatellm (webmaster, externi Ucetni, spravce ubytovaciho softwaru, subjekty zajistujici bezhotovostni platebni styk
prostfednictvim platebnich termindll a bran, poskytovatel internetového pfipojeni, atd.). S externimi zpracovateli jsou uzavieny
zpracovatelské smlouvy (Ci jiné typy smluv fesici problematiku nakladani s osobnimi tdaji), zaméstnanci jsou povinni zachovavat
mléenlivost o osobnich udajich klienta, a to i po skonceni pracovniho poméru. Osobni Udaje jsou v uvedeném rozsahu a k
uvedenému Ucelu zpracovavany automaticky i manualné, v elektronické i v listinné formé. Poskytnuté osobni Udaje s ohledem
na platnou legislativu je Ubytovatel opravnén zpracovavat a shromaZzdovat po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem
(objednatelem) a dalSich 5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil (nutné predevsim kvuli
pozadavkim Zakona o UGéetnictvi ¢. 563/1991, Zakona ¢. 278/2019 Sbh. o mistnich poplatcich, Zakona ¢. 278/2019 Sb. o pobytu
cizinca).

Pokud po Vas Ubytovatel pozaduje jiné nez vySe uvedené povinné osobni Udaje a nesdéli pfi jejich poskytovani, Ze se jednd o
povinny Udaj, neposkytne zdlvodnéni (napf. pravni povinnost), jedna se o Udaj poskytovany dobrovolné za Ucelem plnéni
objednavky nebo jiného, dalsiho smluvniho vztahu. Zaroven Vam timto Ubytovatel oznamuje, Ze v pfipadé, Ze poskytnete svij e-
mailovy kontakt, pak jej spolu s Vasim jménem a pfijmenim v budoucnosti uZije (v souladu s tzv. opravnénym zdjmem) pro svoje
marketingové Gcely, za Ucelem dalSich nabidek ubytovani a mozZnosti vyuzivani dalSich sluzeb, které Ubytovatel poskytuje za
ucelem nabidky ucasti na dalSich poradanych akcich. S ohledem na toto upozornéni neni nutné poskytnuti Vaseho souhlasu.

V pripadé zdjmu mohou klienti Ubytovatele pozadovat informaci, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, pozadovat kopii
zpracovavanych osobnich (dajl a poZadovat vymaz téchto osobnich Udajd. O tyto informace mizZe klient Ubytovatele poZadat
pisemné na adrese management@kemp-kristyna.cz, a spravce Udajl je povinen béhem 30 dnU klientovi Ubytovatele vyhovét.

Zavérecné ustanoveni
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e VSeobecné podminky vstupuji v platnost 1. 4. 2022
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