Obchodni a storno podminky Kempu Lodin
platné od 1.1.2024

provozovatel kempu je:

Sprava majetku a sportovnich zafizeni Lodin, Lodin 99, 50315, Lodin

IC: 71216006, DIC: CZ71216006

Odpovédna osoba: Monika Dvorakova, statutarni organ prispévkové organizace
Tel.: +420 495 445 192, +420 495 445 152

e-mail: sprava@camplodin.cz

http://www.camplodin.cz

dale je ubytovatel:

Rezervacni podminky

Tyto podminky plati obecné pro vSechny kempingové hosty, se kterymi neni sjedndna zvlastni
pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

Rezervaci ubytovani lze sjednat pisemné a to napt. e-mailem, on-line, pfipadné on-line pfes ostatni
partnery, ktefi zprostfedkovavaji ubytovani. Rezervaci sluZeb doporucujeme provést pres oficidlni
webové stranky kempu www.camplodin.cz vyplnénim on-line rezervaéniho formuldfe nebo pfes
objednavkovy portadl, viz nize.

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pfipadé, Ze ubytovatel pisemné potvrdi objednateli
provedenou rezervaci. Podminkou platnosti rezervace je Uhrada plné ¢astky za ubytovaci sluzby na
ucet ubytovatele do smluveného data, a to bud on-line platebni kartou pfip. jinym elektronickym
prostfedkem nebo na zakladé vystavené smlouvy / faktury.

Pti rezervaci, prosime, uvadéjte své jméno, adresu a kontakt (telefon, e-mail), na ktery si prejete byt
informovani o stavu vasi rezervace (telefon, e-mail), ddle poZadovany termin ubytovani a pfipadné
dalsi pozadované sluzby. Rezervace bude zavazné potvrzena i zamitnuta dle aktudlni obsazenosti
poZadovaného terminu.

Nové pro objednani slouZi i portadl pro on-line rezervaci chatek na www.camplodin.cz. Zaplaceni
zalohy probiha budto platebnim pfikazem nebo platebni kartou. K zaplaceni budete vyzvani okamzité
po vyplnéni rezervacniho formuldre. Vase rezervace bude definitivné provedena aZ po provedeni
platby, ktera se bez prodlevy zaznamena do naseho recepcniho systému.

Rezervace je ze strany ubytovatele zdvaznd aZ po zaplaceni ceny ubytovani na ucet ubytovatele.

Zavazna rezervace ubytovani pocina bézet dnem zaplaceni ceny ubytovani na ucet ubytovatele.


http://www.camplodin.cz/
http://www.camplodin.cz/

Storno podminky

V pfipadé zruseni objednaného ubytovani (plati pro vSechny uvedené zplsoby objednani ubytovani) a
sluZzeb uhradi zakaznik stornopoplatek ve vysi:

10 % z celkové ceny ubytovani, dojde-li ke stornovani vice jak 30 dni pred terminem nastupu (ne vsak
méné nez 200 K¢),
25 % z celkové ceny ubytovani, dojde-li ke stornovani méné nez 30 dni pred terminem nastupu (ne vSak
méné nez 200 K¢),

50 % z celkové ceny ubytovani, dojde-li ke stornovani méné nez 15 dni pred terminem nastupu (ne
vsak méné nez 200 K¢),

100 % z celkové ceny ubytovani, dojde-li ke stornovani 1 den pred terminem ndstupu, nebo
objednavatel nenastoupi k pobytu v den pfijezdu (ne vSak méné nez 200 K¢).

Ubytovatel nebude uctovat Zadné storno poplatky pfi zruseni objedndvky pobytu ¢i nenastoupeni
pobytu jen v pfipadé zvlast zavaznych ddvodd (Umrti, vazné onemocnéni objednavatele) - nutno
dolozit.

Storno poplatek nebude Uctovan v pripadé, Ze pobyt bude zrusen ze strany ubytovatele.

ZruSeni objedndvky pobytu Ize provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze pisemné. Za den
zruSeni objednavky pobytu se povazuje den, kdy bude ozndmeni o zruSeni objednavky doruceno
ubytovateli, resp. objednavateli. V pfipadé zruseni pobytu ze zavainych dlivod( je objednavatel
povinen tyto dlvody doloZit.

V pripadé predcasného ukonceni i preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou c¢ast. Ubytovatel vsak muize, s
ohledem na zvlast zavazné divody, postupovat odlisné od tohoto ustanoveni.

Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp. jeji pomérné
Casti) ubytovatel ji vrati pfevodnim prikazem, a to do 30 dnll ode dne, kdy doslo k pocatku béhu Ihity
pro jeji vraceni (tj. k doruceni pisemného zruseni objedndvky ubytovateli).

Storno podminky Covid-19

Rezervované ubytovani je mozno zrusit z divodd Covid-19 s vracenim plné ¢astky zaplacené za pobyt
a to nejdéle posledni den pred zacatkem pobytu. Vyskytnout se mohou tyto tfi pfipady:

Provoz kempu je z dlvodd Covid-19 uzavien. A to bud zcela, nebo z ¢asti, a to konkrétné pro
rezervovany typ ubytovani.

Objednatel se dostal do karantény z dlivodu Covid -19. V tomto pfipadé je tieba, aby objednatel
neprodlené kontaktoval nasi recepci a situaci aktivné resil. Podkladem a podminkou pro vraceni
zaplacené sluzby je potvrzeni ,natizeni o karanténé” (vydava prislusna KHS).

Objednatel je Covid-19 pozitivni. V tomto pfipadé je téz tfreba, aby objednatel neprodlené

kontaktoval nasi recepci a situaci aktivné resil. Podkladem a podminkou pro vraceni zaplacené zélohy
je potvrzeni o nakaze (vydava laboratof nebo instituce, kde byl test proveden).

Davodem ke stornu smlouvy objednavatelem neni nedodrieni aktualnich podminek ubytovani
objednatelem ve vztahu k pandemii Covid-19 v aktudlnim znéni nafizeni vlady ke dni nastupu
ubytovani.



Informace k oblasti ochrany osobnich udajti (GDPR)

Vazeni zakaznici,

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Vam sdélujeme informace, které souvisi s Vasi objednavkou
pobytu a dalgich sluzeb u Spravy majetku a sportovnich zafizeni Lodin, IC: 71216006, (dale ,kemp*) a
které souvisi s plnénim nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

Nakladani s osobnimi tudaji

OkamZikem projeveni Vaseho zdjmu o ubytovaci sluzby, zadanim objednavky nebo sjednanim smlouvy
ziskava kemp ke zpracovani osobni tdaje zakaznika (objednatele), tedy jméno a pfijmeni (IC, DIC),
adresu bydlisté (adresu provozovny), adresu pro dorucovani elektronické posty, telefonni Cislo. Tyto
Udaje jsou povinné a slouzi k jednoznacéné identifikaci zdkaznika (objednatele), a tim k platnému
uzavieni smluvniho vztahu na urcitou pozadovanou sluzbu.

PFi nastupu na ubytovani k danému vyctu osobnich Udajd pribyva dale Cislo platného osobniho dokladu
zdkaznika (objednatele) a RZ vozidla. V pfipadé vyuZivani sluzeb internetového pfipojeni do WiFi sité
provozované kempem jsou dale vyZadovany osobni Udaje jako je IP adresa spojeni, MAC adresa
koncového zafizeni a dale Udaje provozniho a lokaliza¢niho charakteru vyZadujici platnd legislativa po
externim poskytovateli telekomunikacnich sluzeb (poskytovateli internetového pfipojeni).V ptipadé, ze
zakaznik (objednatel), vyuZije moZnost online platby za poskytnuta plnéni prostfednictvim elektronické
platebni brany/platebniho terminalu, jednd se déle o identifikaéni Udaje platebni karty nutné pro
provedeni elektronické platebni transakce prostfednictvim platebni karty zadkaznika (objednatele) v
rozsahu pozadovaném externim provozovatelem platebni brany/platebniho terminalu. V pfipadé
reklamace/odstoupeni od smlouvy se mizZe nad ramec poskytnutych osobnich Udaju dale jednat o
¢islo bankovniho spojeni zakaznika (objednatele) z titulu pripadného bezhotovostniho prevodu
finanénich prostfedk( na jeho Ucet.

Dusledkem neposkytnuti poZadovanych udaju je, Ze pozadovany pobyt nebo sluzba nebude sjednana
a uskutecnéna. Zakaznik (objednatel) odpovidd za spravnost a pravdivost poskytnutych osobnich
Udaja. V pripadé, Ze sluzbu objedndva osoba ve prospéch tretich osob, podanim objednavky
potvrzuje, Ze je opravnéna k poskytnuti v objedndvce uvedenych osobnich Gdaji téchto osob za
ucelem poskytovani sluzeb.

VysSe uvedené osobni Udaje zpracovdvda kemp za Ucelem plnéni: nabizenych sluzeb; pravnich
povinnosti (zejména v Ucetni a darfiové oblasti); povinnosti nezbytnych k zajisténi ochrany prav a
uplatnéni pravnich narokl spolecnosti; pro ucely evidence mistnich rekreaénich poplatkd a predani
prislunému organu. Pokud klient neni ob&anem CR, je kemp povinen vést osobni udaje klienta v
evidenci pro cizineckou policii a v souladu s povinnostmi je zpfistupnit (v rozsahu udajd dle platné
legislativy).

Osobni Udaje jsou zpracovavany spolecnosti Sprdva majetku a sportovnich zatizeni Lodin, Lodin 99,
50315, Lodin, 1€:71216006, DIC: CZ71216006, e-mail: sprava@camplodin.cz, www.camplodin.cz za
ucelem poskytovani sluzeb podle smlouvy nebo objedndvky. Poskytnuté osobni Udaje jsou pristupny
zaméstnancdm kempu (recepcni, Gcéetni, jednatelé), a externim zpracovatelim (webmaster, externi
Ucetni, spravce ubytovaciho softwaru, subjekty zajistujici bezhotovostni platebni styk
prostfednictvim platebnich termindlG a bran, poskytovatel internetového pfipojeni atd.) S externimi
zpracovateli jsou uzavieny zpracovatelské smlouvy (¢i jiné typy smluv resici problematiku nakladani s
osobnimi udaji), zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich klienta, a to i
po skonceni pracovniho poméru. Osobni Udaje jsou v uvedeném rozsahu a k uvedenému ucelu
zpracovavany automaticky i manualné, v elektronické i v listinné formé. Poskytnuté osobni udaje je
spole¢nost Sprava majetku a sportovnich zafizeni Lodin oprdvnéna



zpracovavat a shromazdovat po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem (objednatelem) a dalSich
5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil (nutné predevsim kvl
pozadavkim Zakona o ucetnictvi ¢. 563/1991).

Pokud po Vas kemp pozaduje jiné nez vySe uvedené povinné osobni Udaje a nesdéli pfi jejich
poskytovani, Ze se jedna o povinny Udaj, neposkytne zdlvodnéni (napt. pravni povinnost), jedna se o
Udaj poskytovany dobrovolné za ucelem plnéni objedndvky nebo jiného, dalsiho smluvniho vztahu.
Zaroven Vam timto kemp oznamuje, Ze v pfipadé, Ze poskytnete svlj e-mailovy kontakt, pak jej spolu s
Vasim jménem a pfijmenim v budoucnosti uZije (v souladu s tzv. opradvnénym zdjmem) pro svoje
marketingové Ucely, za Ucelem dalSich nabidek ubytovani a mozZnosti vyuzivani dalSich sluzeb, které
poskytuje kemp za ucelem nabidky Ucasti na dalSich pofadanych akcich. S ohledem na toto upozornéni
neni nutné poskytnuti Vaseho souhlasu.

V pfipadé zajmu mohou klienti kempu poZadovat informaci, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany,
poZadovat kopii zpracovavanych osobnich Udaji a pozadovat vymaz téchto osobnich udaja. O tyto
informace muze klient kempu pozadat pisemné na adrese Sprdva majetku a sportovnich zafizeni
Lodin, Lodin 99, 50315, Lodin, nebo na e-mailové adrese sprava@camplodin.cz a spravce udaja je
povinen béhem 30 dnd klientovi kempu vyhovét.

Re3eni sporti

Pfes vSechno Usili ze strany ubytovatele se mUze stat, Ze budete mit opravnénou stiznost ve vztahu k
Vasi rezervaci, zpracovani objednavky, pobytu ¢i ¢emukoliv dalSimu. Tuto reklamaci provedte prosim
neprodlené, a to pisemné na adresu:

Sprava majetku a sportovnich zafizeni Lodin, Lodin 99, 50315, Lodin, 1C:71216006, DIC: CZ71216006,
e-mail: sprava@camplodin.cz

Pokud nebudete s fe$enim vaseho podnétu spokojeni mazete vyuzit MIMOSOUDNI RESEN{
SPOTREBITELSKYCH SPORU uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym
je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépénska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zadkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a
dalsich pravnich predpisu.

Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz
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