VOP - vSseobecné obchodni podminky Camping Sokol Praha
Poskytovatel:

CR Camping s.r.o.

Nérodnich hrdinl 290

19012 Praha 9 - Dolni Pocernice

Ceska republika

IC: 25600648 DIC: CZ25600648

Tel.: +420 777 553 543

www.campingsokol.cz

1. Ceny a sluzby ubytovani

Ceny a sluzby ubytovani jsou uvedeny v prezentacnich materidlech ubytovatele
(internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je zdvazna ta cena, ktera
je uvedena v potvrzeni rezervace (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Cena v ceniku je
uvedena za ubytovaci jednotku na jednu noc, cena v potvrzeni rezervace je
uvedena za cely pobyt. V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vySi 12%.
Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, kartou nebo prevodem, akceptujeme
ménu CZK a EUR. Ubytovatel je opravnén v piipadech, které nemdze ovlivnit
(napfr. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. Rezervace ubytovani a sluzeb:

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb a nasledné potvrzeni ze strany campingu je
mozné pouze pisemné, tj. emailem nebo rezervacnim formularem. Rezervace se
povazuje za platnou a zavaznou v pripadé, ze camping pisemné, tedy emailem
potvrdi hostovi provedenou rezervaci nebo host dostane automatické emailové
potvrzeni generované pfislusnym online rezervacnim systémem. Rezervace je
dokoncena uhrazenim pomoci platebni karty nebo prevodem pozadované zalohy
za objednané ubytovani a sluzby. Mohou byt stanoveny individualni podminky.
Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace, jsou zavazné pro obé strany.

3. Zruseni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred prijezdem. Zruseni pobytu
vyzaduje pisemnou elektronickou podobu zaslanou na emailovou adresu
info@campingsokol.cz. Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je datum a
¢as doruceni emailu na uvedenou adresu. U vétsSich skupin mohou byt sjednany
individualni storno poplatky. Ubytovatel nebude Uctovat zakaznikovi nize uvedené
storno poplatky, pokud nemohl Cerpat sjednané sluzby z neodvratitelnych
udalosti (napf. umrti v rodiné zakaznika, hospitalizace zédkaznika nebo ¢lena
jeho rodiny, omezeni v souvislosti s onemocnénim COVID-19, Zivelnd pohroma
apod.). Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozZit pisemnym


http://www.campingsokol.cz/

dokladem ubytovateli nejpozd&ji do 3 dnu od jejich vzniku. Po pfedloZeni
potvrzujiciho dokumentu o uvedené skutecnosti, je mozné rezervaci presunout
nebo zrusit zdarma, a to az do dne planovaného pfijezdu (véetné).

Storno podminky
Na zdkaznikem objednané ubytovani se vazi nasledujici stornopoplatky:

e 20 % ze zaplacené zalohy (ne vSak méné nez 250 K¢), dojde-li ke
stornovani 30 dni ¢i vice dni pred terminem nastupu,

e 60 % ze zaplacené zalohy (ne vSak méné nez 250 K¢), dojde-li ke
stornovani v rozmezi 29 dni az 7 dni pred terminem nastupu,

e 100 % ze zaplacené zéalohy (ne vSak méné nez 250 K¢), dojde-li ke
stornovani méné nez 7 dni pred terminem nastupu, nebo zdjemce
nenastoupi k pobytu v den prijezdu.

Potvrzené rezervace je mozné zrusit bez stornopoplatku pfi zruseni objednavky
pobytu ¢ nenastoupeni pobytu jen v ptipadé zvlast zavaznych divodl (Gmrti,
vazné onemocnéni objednavatele vyzadujici hospitalizaci (nutno dolozit)).

PFi zrusSeni rezervace, ktera byla zadana pres externi poskytovatele (napfr.
booking.com) je nutné rezervaci zrudit pres tohoto poskytovatele zplisobem,
ktery poskytovatel vyzaduje, a za podminek rezervace.

4. Reseni spotfebitelskych sport

Pisludnymi k Fedeni sport jsou obecné soudy Ceské republiky. Pokud mezi CR
Camping, s. r. 0. a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, je spotrebitel
opravnén resit tento spor mimosoudné. Subjektem mimosoudniho reseni sporu
podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni
inspekce se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869. Vedkeré
informace k mimosoudnimu reSeni jsou uvedeny na internetovych strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

5. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani
a potvrzeni rezervace (voucheru) od 01.01.2025.



