Obchodni a storno podminky Volno¢asového arealu a kempu
v Bakové nad Jizerou

platné od 01.05.2025

Provozovatel arealu

Mésto Bakov nad Jizerou, Mirové nameésti 208, 294 01 Bakov nad Jizerou
ICO: 00237418, DIC: CZ00237418

tel. 326 214 030, fax. 326 781 207, email: info@bakovnj.cz

déle jen ubytovatel.

Umisténi arealu

Bakov nad Jizerou, Cechova 959 - parcelni &. st.1077 (zastavéna plocha a nadvofi), dale na pozemcich zapsanych
v listu vlastnictvi 10001 pro k.U. Bakov nad Jizerou v katastru nemovitosti u Katastralniho Uradu pro Stfedocesky
kraj, katastralni pracovisté Mlada Boleslav, pro vlastnika Mésto Bakov nad Jizerou, a to parcelni €. st. 612/1-612/9
(ostatni plocha).

Cenik ubytovani

Platny cenik ubytovani je zvefejnén na webovych strankach www.vcasbakov.cz.

Rezervaéni podminky

Tyto podminky plati obecné pro viechny ubytované hosty, se kterymi neni sjednana zvlastni pisemna smlouva
o0 poskytovani sluzeb.

PoZadavek na rezervaci ubytovani Ize sjednat pisemné a to napf. e-mailem, telefonicky nebo on-line pres
rezervacni systém umistény na webovych strankach mésta (www.vcasbakov.cz).

Rezervace je zavazna az po zaplaceni zalohy za ubytovaci sluzby na Gcet ubytovatele do smluveného data.

Zavazna rezervace ubytovani pocina bézet dnem zaplaceni zalohy na ceny ubytovani na Ucet ubytovatele.

Zaloha na objednany pobyt

Zaplaceni zalohy probiha
e platebnim prikazem pfi telefonické nebo e-mailové objednavce, kdy zalohova faktura je zaslana na
email objednatele
e platebni kartou pfi objednavce ubytovani pres portal pro on-line rezervaci na_www.vcasbakov.cz. K
zaplaceni bude objednatel vyzvan okamfZité po vyplnéni rezervacniho formulafe. Rezervace bude
provedena az po zadani platby, ktera se bez prodlevy zaznamena do naseho rezervaéniho systému.
Zaloha na objednany pobyt se hradi ve vy3i 30 % z ceny vybraného typu ubytovani (chaty) dle schvaleného ceniku
ubytovani.
Splatnost zalohové faktury je 14 dni. K Uhradé faktury mdze dojit pfevodem na bankovni Gicet mésta Bakov nad
Jizerou, popf. hotové na pokladné Méstského Uradu Bakov nad Jizerou.

Zalohova platba bezhotovostnim stykem: bankovni Gcet €. 43-7601370287/0100, variabilni symbol (VS): Cislo
objednavky. Po pfipsani zalohy na uvedeny bankovni UCet je rezervace povazovana za zavaznou.

Doplatek platby za pobyt

Doplatek pobytu je objednatel povinen uhradit hotové pfi pfijezdu do aredlu, a to na pokladné recepce
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Volno€asového aredlu a kempu Bakov nad Jizerou.

Storno podminky

U v3ech objednanych pobytl lze termin po telefonické dohodé, na tel. 703 486 669, zménit vramci
kalendarniho roku, a to ve Ih(ité do 30 dnd pred planovanym pobytem. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zménu
terminu nepovolit, pokud nemam dostatecnou volnou kapacitu.

V pripadé zruSeni objednaného ubytovani (plati pro vsechny uvedené zplsoby objednani ubytovani) a sluzeb
propada cela jiz uhrazena zalohova platba (tj. 30% z ceny vybraného typu ubytovani) ve prospéch provozovatele
arealu, aby pokryla naklady na rezervaci objednaného pronajmu.

Dojde-li ke zruSeni objednaného ubytovani (plati pro vSechny uvedené zplsoby objednani ubytovani) a sluzeb
méné nez 10 dni pFed terminem nastupu, doplati zdkaznik stornopoplatek do vySe 100% celkové ceny
objednaného typu ubytovani (chaty) tzn. k jiz uhrazené zaloze (30%) jeSté doplatek tak, aby byly pokryty
naklady na celou objednanou dobu ubytovani vybrané chaty (70%).

Ubytovatel nebude Uctovat Zadné storno poplatky pfi zruSeni objednavky pobytu ¢i nenastoupeni pobytu jen
v pfipadé zvl&st zavaznych dlvodU (Umrti, vazné onemocnéni objednavatele) - nutno doloZit.

Storno poplatek nebude Uctovan v pfipadé, ze pobyt bude zruSen ze strany ubytovatele.

ZruSeni objednavky pobytu Ize provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze pisemné. Za den zruSeni
objednavky pobytu se povazuje den, kdy bude oznameni o zruSeni objednavky doruceno ubytovateli, resp.
objednavateli. V pfipadé zruseni pobytu ze zavaznych ddvodU je objednavatel povinen tyto dlvody dolozit.

V pripadé predcasného ukonceni Ci pferuseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznikd ubytovateli
povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast. Ubytovatel vsak maze, s ohledem na zvlast
zavazné dlvody, postupovat odlisné od tohoto ustanoveni.

Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy (resp. jeji pomérné casti)
ubytovatel ji vrati pfevodnim pfikazem, a to do 30 dnd ode dne, kdy doslo k pocatku béhu Ihlty pro jeji vraceni
(tj. k doruceni pisemného zruSeni objednavky ubytovateli).

Ostatni ujednani

Prava a povinnosti smluvnich stran zde neuvedené jsou blize specifikovany ve vSeobecnych smluvnich
podminkach, které jsou zverejnény na webovych strankach ubytovatele: www.vcasbakov.cz

Informace k oblasti ochrany osobnich Gdajd (GDPR)
Vazeni zakaznici,
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Vam sdélujeme informace, které souvisi s Vasi objednavkou pobytu

a dalSich sluzeb ve VolnocCasovém arealu a kempu Bakov nad Jizerou, a které souvisi s plnénim narizeni
Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679.

Nakladani s osobnimi udaji

OkamZzikem projeveni Vaseho zajmu o ubytovaci sluzby, zadanim objednavky nebo sjednanim smlouvy ziskava
ubytovatel ke zpracovani osobni Udaje zakaznika (objednatele), tedy jméno a pFijmeni (IC, DIC), adresu bydlisté
(adresu provozovny), adresu pro dorucovani elektronické poSty, telefonni ¢islo. Tyto Udaje jsou povinné a slouzi
k jednoznacné identifikaci zakaznika (objednatele), a tim k platnému uzavfeni smluvniho vztahu na urcitou
pozadovanou sluzbu.

Pfi nastupu na ubytovani k danému vyctu osobnich Udajl pribyva déale Cislo platného osobniho dokladu
zakaznika (objednatele) a RZ vozidla. V pfipadé vyuzivani sluzeb internetového pFipojeni do WiFi sité
provozované kempem jsou dale vyZzadovany osobni Udaje jako je IP adresa spojeni, MAC adresa koncového
zafizeni a dale udaje provozniho a lokaliza¢niho charakteru vyzadujici platna legislativa po externim
poskytovateli telekomunikacnich sluzeb (poskytovateli internetového pfipojeni). V pfipadé, Ze zakaznik
(objednatel), vyuZije moznost online platby za poskytnuta plnéni prostfednictvim elektronické platebni
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brany/platebniho terminalu, jedna se dale o identifikacni Gidaje platebni karty nutné pro provedeni elektronické
platebni transakce prostfednictvim platebni karty zakaznika (objednatele) v rozsahu poZadovaném externim
provozovatelem platebni brany/platebniho terminalu. V pfipadé reklamace/odstoupeni od smlouvy se mUze
nad rdmec poskytnutych osobnich Gidajd dale jednat o Cislo bankovniho spojeni zdkaznika (objednatele) z titulu
pripadného bezhotovostniho prevodu financnich prostiedkl na jeho Ucet.

Duasledkem neposkytnuti poZadovanych Udajd je, Ze pozadovany pobyt nebo sluzba nebude sjednana
a uskutecnéna. Zakaznik (objednatel) odpovida za spravnost a pravdivost poskytnutych osobnich Gdajd.
V pfipadé, Ze sluzbu objednava osoba ve prospéch tfetich osob, podanim objednavky potvrzuje, Ze je opravnéna
k poskytnuti v objednédvce uvedenych osobnich idajd téchto osob za Ucelem poskytovani sluzeb.

VySe uvedené osobni Udaje zpracovava ubytovatel za Ucelem pInéni: nabizenych sluzeb; pravnich povinnosti
(zejména v Ucetni a danové oblasti); povinnosti nezbytnych k zajisténi ochrany prav a uplatnéni pravnich narokd
spolecnosti; pro Ucely evidence mistnich rekreacnich poplatkl a predani pfislusnému organu. Pokud
objednatel/klient neni obéanem CR, je ubytovatel povinen vést osobni Gdaje klienta v evidenci pro cizineckou
policii a v souladu s povinnostmi je zpfistupnit (v rozsahu Udajd dle platné legislativy).

Osobni Gdaje jsou zpracovavany ubytovatelem za Gcelem poskytovani sluzeb podle smlouvy nebo objednavky.
Poskytnuté osobni Udaje jsou pfistupny zaméstnancdm ubytovatele (recepcni, Ucetni), a externim
zpracovatelllm (webmaster, externi Ucetni, spravce ubytovaciho softwaru, subjekty zajistujici bezhotovostni
platebni styk prostfednictvim platebnich terminall a bran, poskytovatel internetového pfipojeni atd.) S
externimi zpracovateli jsou uzavieny zpracovatelské smlouvy (Ci jiné typy smluv feSici problematiku nakladani s
osobnimi Udaji), zameéstnanci jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich klienta, a to i po skonceni
pracovniho pomeéru. Osobni Udaje jsou v uvedeném rozsahu a k uvedenému Ucelu zpracovavany automaticky i
manualng, v elektronické i v listinné formé. Poskytnuté osobni Udaje je ubytovatel opravnén zpracovavat a
shromazdovat po dobu trvani smluvniho vztahu se zdkaznikem (objednatelem) a dalSich 5 let pocinajicich
koncem Ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil (nutné predevsim kvlli poZadavkim Zakona o
Ucetnictvi ¢. 563/1991).

Zaroven Vam timto ubytovatel oznamuje, Ze v pfipadé, Ze poskytnete svij e-mailovy kontakt, pak jej spolu
s Vasim jménem a pfijmenim v budoucnosti uZije (v souladu s tzv. opravnénym zajmem) pro svoje marketingové
Ucely, za UCelem dalSich nabidek ubytovani a moznosti vyuzivani dalSich sluzeb, které poskytuje ubytovatel za
Ucelem nabidky Ucasti na dalSich pofadanych akcich. S ohledem na toto upozornéni neni nutné poskytnuti
VaSeho souhlasu.

V pfipadé zajmu mohou klienti poZzadovat informaci, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, pozadovat kopii
zpracovavanych osobnich (dajd a pozadovat vymaz téchto osobnich Gdajd. O tyto informace mUze klient
pozadat pisemné na adrese ubytovatele nebo na e-mailové adrese ubytovatele (uvedenych v zahlavi tohoto
dokumentu) a spravce Udajl je povinen béhem 30 dnd klientovi vyhovét.

Re3eni spori
Pres vSechno Usil ze strany ubytovatele se mliZe stat, Ze nastane skutecnost, kterd povede ke stiznosti ve vztahu

k rezervaci, zpracovani objednavky, pobytu aj. Reklamaci je nutné provést neprodlenég, a to pisemné na adresu
¢i e-mail ubytovatele.

Pokud nebude klient s feSenim svého podnétu spokojen, mize vyuZit mimosoudni FeSeni spotfebitelskych
sporl u urceného subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - odd&leni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgéanem vykonéavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupuijici
podle zékona ¢ 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich pFedpist, a dalsich pravnich
predpisy.

Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz


mailto:sprava@camplodin.cz
mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/

