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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni a storno podminky (déale jen ,,podminky*) upravuji podminky on-line rezervace
ubytovani v Kempu Velehrad, uhradu zalohy na poplatek za ubytovani, storno podminky a dalsi
souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran.

Kazdy zajemce o ubytovani (dale jen ,,objednatel”) je povinen se pied provedenim rezervace
seznamit s témito podminkami. Provedenim rezervace objednatel potvrzuje, Ze se s témito
podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. PFredmét rezervace

a) On-line rezervaci se zalohou lze vytvofit pro vybrané typy ubytovani nabizené¢ v Kempu
Velehrad, a to konkrétné pro ubytovani s vlastnim karavanem, v obytném voze, v chatkach,
srubech a glampingovych stanech, a to vzdy v rozsahu dostupnosti rezervac¢niho systému.

b) Rezervace prostfednictvim on-line rezerva¢niho systému je mozna minimalné na 2 noci.

c) Rezervaci lze provést nejpozdéji 1 den pred plinovanym prijezdem.

3. Rezervacni proces a vznik zavazné rezervace

a) Objednatel provadi on-line rezervaci ubytovani prostiednictvim webovych stranek
https://www.kempvelehrad.recepce-online.cz vyplnénim rezervacniho formulare
a potvrzenim rezervace kliknutim na tlacitko ,,rezervovat a zaplatit*.

b) Rezervace ubytovani je povaZzovana za platnou a zdvaznou vyhradné po uhrazeni zalohy.

c) Po uspésném dokonceni rezervacniho procesu je objednateli na jim uvedenou e-mailovou
adresu zaslano potvrzeni rezervace, které¢ slouzi jako potvrzeni uzavieni smlouvy
o ubytovani v textové podob¢.

4. Zaloha na poplatek za ubytovani

a) Pfipotvrzeni rezervace je objednatel povinen uhradit zalohu za ubytovani ve vysi 1000 K¢.
Zaloha je splatnd ihned po dokonceni rezervacniho procesu, nejpozdéji do 15 minut
od potvrzeni rezervace, a to prostiednictvim zvoleného platebniho nastroje (platebni brany).

b) Nebude-li zdloha uhrazena ve stanovené lhtité, rezervace se povazuje za neplatnou a bude
automaticky zruSena.

c) VySe zalohy je stanovena jako jednotna fixni Castka bez ohledu na typ ubytovani,
a to s ohledem na administrativni ndklady spojené s rezervaci a blokaci kapacity kempu.
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d) Zéloha se zapocitava do celkové ceny ubytovani. Zbyvajici ¢ast ceny je hrazena pii piijezdu.
5. ZruSeni rezervace (storno podminky)

a) ZruSeni rezervace (storno) je mozné vyhradné prostiednictvim odkazu uvedeného
v potvrzovacim e-mailu o rezervaci, ktery je objednateli automaticky zaslan po dokonceni
rezervacniho procesu. Kliknutim na tento odkaz je objednatel pfesmérovan do rezervacniho
systému, kde miize storno rezervace provést.

b) Storno rezervace neni mozné provést telefonicky ani e-mailem. Zaslany e-mail nebo
telefonické oznameni storna nemé vliv na zruSeni rezervace, pokud neni storno provedeno
prostiednictvim vyse zminéného odkazu.

¢) Rozhodujici pro urceni storno lhiity je okamzik provedeni storna v rezervacnim systému.

d) Vyse storno poplatki Cini:

— 30 a vice dni pred prijezdem: 0 % z uhrazené Castky
— 15-29 dni pred prijezdem: 25 % z uhrazené ¢astky
— 7-14 dni pred prijezdem: 50 % z uhrazené castky

— 6 a méné dni pred prijezdem: 100 % z uhrazené ¢astky

e) Ptipfed¢asném ukonceni pobytu nevznika objednateli ndrok na vraceni uhrazené ¢astky.

f) Storno poplatek nebude uctovan v pripade, ze pobyt bude zrusen ze strany provozovatele.

g) V ptipad¢ storna rezervace bude objednateli vracena ¢astka odpovidajici storno podminkam
platnym ke dni provedeni storna, a to na bankovni tcet, ze které¢ho byla zaloha uhrazena.

6. Reseni spoti-ebitelskych spori

V ptipad¢ vzniku spotiebitelského sporu je spotiebitel opravnén vyuzit mimosoudni feSeni sporu
podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Subjektem mimosoudniho feSeni sport
je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869.

Veskeré informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekee.

7. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto obchodni a storno podminky nabyvaji i€innosti dne 1. 2. 2026.

b) Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni a storno podminky meénit. Zmény nabyvaji
ucinnosti dnem jejich zvefejnéni a vztahuji se vyhradné na rezervace vytvotené po dni
nabyti jejich Uc¢innosti. Na rezervace vytvorené piede dnem ucinnosti zmény se vztahuji
obchodni a storno podminky platné v dobé vytvoreni rezervace.



