VSeobecné obchodni podminky
Rekreacni stfedisko Suchy

Provozovatel:
Obec Suchy
Suchy 99, 680 01
IC: 00281000
DIC: CZ00281000

1. Ceny a sluzby ubytovani

Ceny arozsah sluzeb jsou uvedeny v prezenta¢nich materialech provozovatele (zejména na
internetovych strankach, v prospektech apod.). Pro zakaznika je zdvazna cena uvedena v
potvrzeni rezervace.

V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vySi 12 %.
Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem.

Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemize ovlivnit (napft. zasah vys$si moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu.

2. Rezervace ubytovani a sluzeb

Rezervaci ubytovani a dalSich sluzeb lze provést pouze pisemnég, tj. e-mailem nebo
prostfednictvim rezervacniho formulare.

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v okamziku, kdy:
e provozovatel pisemné (e-mailem) potvrdi hostovi rezervaci, nebo
e host obdrzi automatické e-mailové potvrzeni generované online rezerva¢nim systémem.

Rezervace je dokoncena uhrazenim pozadované ¢astky za objednané ubytovani a sluzby
(platebni kartou nebo pfevodem), pokud neni stanoveno jinak.

Pro jednotlivé rezervace mohou byt stanoveny individualni podminky. Udaje uvedené v potvrzeni
rezervace jsou zavazné pro obeé strany.

3. ZruSeni pobytu zakaznikem (storno podminky)

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky. Odstoupeni musi
byt provedeno pisemné a prokazatelné doru¢eno provozovateli rekreacniho arealu.

Provozovateli vznika narok na storno poplatek, jehoZ vySe se stanovi podle doby mezi doru¢enim
storna a prvnim dnem pobytu.

Storno poplatky se pocitaji z celkové potvrzené ceny pobytu:

e 30 avice dni pfed pfijezdem: 0 %



e 29-14 dni pfed pfijezdem: 30 %
e 13-7 dni pfed pfijezdem: 70 %
e 6-0dnipfed pfijezdem: 100 %

Dnem storna se rozumi den doruceni pisemného storna. Prvni den pobytu se do poctu dni
nezapocitava.

V pfipadé stornovani rezervace vrati provozovatel zaplacenou ¢astku snizenou o storno poplatek
do 14 dnd.

Pfi predCasném ukonceni pobytu nevznika narok na vraceni nevyCerpané c¢asti ceny.

4. Prijezd a nastup k pobytu

Doba nastupu k pobytu je v den pfijezdu od 14:00 hodin do konce provozni doby recepce, ktera
je zvefejnéna na webovych strankach.

Pfi nastupu k pobytu se klient na recepci prokaze platnym dokladem totoznosti a potvrzenim o
zaplaceni pobytu. Po registraci recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu.

5. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaju.

6. Ukonceni pobytu ze strany provozovatele

Provozovatel je opravnén ukoncit pobyt hosta pfed uplynutim sjednané doby bez naroku na
vraceni ceny pobytu v pfipadé, Ze host hrubym zplsobem porusuje Veobecné obchodni
podminky nebo provozni fad arealu, zejména pokud:

e Umyslné poskozuje majetek provozovatele nebo ostatnich hostu,
¢ opakované nebo zavaznym zptsobem rusi noéni klid,
¢ ohroZuje bezpecnost, zdravi nebo majetek ostatnich hostl ¢i personalu,

e nedodrzuje pokyny provozovatele nebo jim povéfenych osob.

7. Provozni fad a nocni klid

Host je povinen dodrzovat provozni fad rekreacniho arealu, ktery je zvefejnén na webovych
strankach provozovatele a k dispozici na recepci.

V arealu je stanoven noc¢ni klid vdobé od 23:00 do 6:00 hodin. V této dobé jsou hosté povinni
omezit hluéné projevy a nerusit ostatni ubytované.



8. Odpovédnost za Skody

Host odpovida za skody zplsobené na majetku provozovatele nebo ostatnich host(, které
vznikly jeho zavinénim nebo zavinénim osob, za které odpovida.

Vzniklou $kodu je host povinen neprodlené nahlasit provozovateli nebo personalu arealu.
Provozovatel je opravnén pozadovat nahradu skody v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

9. Odpovédnost za véci hosttl

Provozovatel neodpovida za ztratu, poskozeni nebo odcizeni véci, které si host ponechav
ubytovacich prostorach, v arealu nebo ve vozidlech, pokud tyto véci nebyly pfevzaty
provozovatelem do Uschovy na zakladé zvlastni dohody.

10. Domaci zvirata

Pobyt domacich zvifat je mozny pouze po prfedchozi dohodé s provozovatelem a za podminek jim
stanovenych.

Majitel zvifete odpovida za jeho chovani a je povinen zajistit, aby zvife neohrozovalo ani
neomezovalo ostatni hosty. Psi se musi v arealu pohybovat na voditku.

Provozovatel je opravnén uctovat poplatek za pobyt domaciho zvitete dle aktualniho ceniku.

11. Odjezd (ukonéeni pobytu)

Host je povinen uvolnit ubytovaci prostor v den odjezdu nejpozdéji do 10:00 hodin, pokud nebylo
pfedem dohodnuto jinak.

V pfipadé pozdéjsiho uvolnéni mize byt Uctovan poplatek dle aktualniho ceniku.

12. Reklamace a feseni stiznosti

Host je povinen pfipadné nedostatky nebo zavady reklamovat bezodkladné béhem pobytu, aby
mohla byt zjednana naprava.

Na pozdéjsi reklamace, které nebylo mozné ovéfit nebo odstranit béhem pobytu, nemusi byt
bran zfetel.

13. Ochrana osobnich udaji

Provedenim rezervace host souhlasi se zpracovanim osobnich udajd v rozsahu nezbytném pro:
e vyfizenirezervace a poskytovani ubytovacich sluzeb,
e vedenievidence hostd,

e plnénizakonnych povinnosti provozovatele.



Osobni Udaje nejsou poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou pfipad( stanovenych pravnimi
predpisy nebo pfipadd nezbytnych pro zajisténi sluzeb.

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaja.

14. Zavérecna ustanoveni
Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 1. 2026.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit. Aktualni znéni je vzdy zvefejnéno na
webovych strankach provozovatele.



