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Obchodni a storno podminky on-line rezervace ubytovani v Camping Lipno Modfin

dale jen ,,Obchodni a storno podminky*

Provozovatelem Camping Lipno Modfin (dale téZ jen ,kemp®) je obchodni spole¢nost LIPNO SERVIS s.r.0., se sidlem Lipno nad Vltavou 307, 382
78 Lipno nad Vltavou, ICO 26016885, veden u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, spisovéa znacka C 9229 (déle jen ,,ubytovatel").

Tyto Obchodni a storno podminky upravuji on-line rezervaci ubytovéni, placeni zalohy na poplatek za ubytovani v kempu, storno podminky a dalsi
pravidla placeni poplatku za ubytovani se tykajici.

Kazdy zajemce o ubytovani (déle jen ,,objednatel®) je povinen se pred tim, nez udini zdvaznou rezervaci ubytovani v kempu, seznamit s témito
Obchodnimi a storno podminkami Camping Lipno Modfin.

Obsah:
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b) Informace o ochrané a zpracovani osobnich udajt
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a) Rezervacni a stornovaci podminky Camping Lipno Modfin

1

Objednatel ¢ini on-line rezervaci ubytovani v kempu prostrednictvim webovych stranek https://www.campinglipno.recepce-online.cz/, a to

vyplnénim rezervaéniho formulafe a potvrzenim rezervace - kliknutim na tlacitko ,rezervovat® (dale jen ,rezervacni proces*). V okamziku

potvrzeni rezervace ubytovani je splatna zaloha na poplatek za ubytovani. Vyse zalohy na poplatek za bytovani je stanovena na 100% ceny

poplatku za ubytovani (déle jen ,zaloha“). VySe splatné zalohy je automaticky vygenerovana v ramci rezervaniho procesu na zakladé

objednatelem sdélenych (daji tykajicich se poZadovaného ubytovani.

Zalohu je objednatel povinen uhradit ihned po dokonceni rezervaéniho procesu, nejpozdéji do 15 minut po potvrzeni rezervace, a to

prostfednictvim zvoleného platebniho nastroje (platebni brany). Nebude-li zdloha uhrazena ve [hiité dle véty predchozi, rezervace neni

platna a zdvaznd a bude automaticky zrusena, o ¢emz bude objednatel vyrozumén zpravou na jim uvedeny email. Jakmile je zéloha

uhrazena, rezervace se stava zavaznou pro ubytovatele i objednatele a vztahuji se na ni niZe upravené storno podminky.

V pfipadé storna objednaného ubytovani, plati pro on-line rezervace parcel A, B, C, jurt a sluzeb stornopoplatek v dale uvedené vysi:

i. 200 K¢ dojde-li ke stornovani vice nez 2 dny pfed terminem nastupu na ubytovani,

ii. 100 % ze zaplacené zalohy, dojde-li ke stornovani méné nez 2 dny pred terminem nastupu na ubytovani, nebo objednatel nenastoupi k
pobytu v den pfijezdu.

Ubytovatel nebude Gctovat Zidné storno poplatky pfi zrueni objedndvky pobytu & nenastoupeni pobytu jen v pFipadé zvlast zavaznych

davodd (vazné onemocnéni objednavatele). Zvlast zavazny divod je vzdy nutno dolozit.

Storno poplatek nebude G¢tovan v pfipadé, Ze pobyt bude zrusen ze strany ubytovatele.

Zruseni objednavky pobytu lze provést ze strany objednavatele prostrednictvim odkazu, ktery objednatel obdrzel v e-mailu se shrnutim

objednavky a kliknutim na tlacitko ,Zrusit objednavku®. Dale je mozné oznamit zruseni objedndvky pisemné, a to bud elektronicky (emailem

zaslanym na adresu info@campinglipno.cz) nebo pisemné, dopisem zaslanym na adresu LIPNO SERVIS s.r.0., 382 78 Lipno nad Vltavou 307.

Soucasti Zadosti o zruSeni objednavky musi byt ¢islo bankovniho G¢tu, na ktery poZaduje objednavatel zaslat vracenou zalohu. PoZadavek

na zruseni objednavky pobytu neni mozné Fesit telefonicky. Za den zruSeni objedndvky pobytu se povaZzuje den, kdy bude oznameni o

zruseni objednavky doruceno ubytovateli. V pfipadé zruseni pobytu dle bodu 4. je objednavatel povinen tyto divody ubytovateli doloZit.

V pfipadé pred¢asného ukonceni ¢i pferuseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost vratit objednateli

zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast. Ubytovatel vsak mdze, s ohledem na zvlast zavazné divody, dle bodu 27 Ubytovaciho fadu

Camping Lipno Modfin postupovat odlisné od tohoto ustanoveni.

Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy, ubytovatel ji vrati objednateli pfevodnim pfikazem, a to do 15

dn( ode dne, kdy doslo k priib&hu [haty pro jeji vraceni (tj. k doruéeni pisemného zrueni objedndvky ubytovateli), a to na (i¢et objednatele,

ze kterého byla zéloha zaplacena, nebo ktery byl zaslan spolecné se zrusenim objednavky.

b) Informace o ochrané a zpracovani osobnich tidaji ubytovatele

1.

Objednatel bere na védomi, Ze ubytovatel v roli spravce zpracovava osobni daje, zejména identifikaéni, adresné, autentizaéni, kontaktni
Gdaje a Udaje o plnéni smluvnich vztah(, (dale jen ,,nezbytné (idaje*) a to pro nasledujici Géely:
a) rezervace on-line ubytovani a uzavieni a plnéni smluv;
b) registrace, ¢lenstvi v programu LIPNOCARD;

c) aktivace, vydani a dobiti LIPNOCARD;

d) internetovy obchod;

e) osloveni novych a stavajicich zakaznik(/¢lend programu LIPNOCARD (marketing);
f)  ochrana vlastnich prav a pravnich narokg;

g) administrativni potfeby, evidence a tvorba statistik;

h) plnéni obecnych zadkonnych povinnosti.



2.

10.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdaji dle vyse uvedenych Gceld jsou:
a) pro ucel dle odst. a) nezbytnost pro on-line rezervaci ubytovani a plnéni smluv, ve vztahu k (dajim fyzické osoby, a ve vztahu k idajim
dalich osob, opravnény zijem ubytovatele na plnéni provedenych rezervaci a uzavienych smluv;
b) opravnény zdjem ubytovatele pro poskytovani jeho sluZeb dle odst. a), b), a na provozovéni internetového obchodu on-line pro ucel dle
odst. d);
c) opravnény zajem ubytovatele na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych zékaznikd pro Gcel dle odst. e);
d) opravnény zajem ubytovatele na fadné ochrané a Gi¢inného uplatriovani prav a narokd ubytovatele pro Gcel dle odst. f);
e) opravnény zajem ubytovatele na administraci, evidenci uzavienych smluv a na tvorbé statistik pro Gcel dle odst. g),
f)  nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti ubytovatele, zejména z oblasti dariové a Gcetni pro Gcel dle odst. h).
Osobni daje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni
zejména:
a) pro Ucely dle odst. a), b), c), d) po dobu G¢innosti smluvniho vztahu anebo po dobu €lenstvi v programu LIPNOCARD;
b) pro ucel dle odst. e) nejdéle po dobu 12 (dvanacti) mésici po ukonéeni ucdinnosti smluvniho vztahu anebo ¢lenstvi v programu
LIPNOCARD;
c) pro Gcel dle odst. f), g) po dobu trvani promlceci doby, véetné doby pokryvajici jeji prfipadné staveni ¢i prerusent, typicky viak ne déle
nez 16 (Sestnact) let po ukonceni tcinnosti smluvniho vztahu anebo ¢lenstvi v programu LIPNOCARD;
d) pro ucel dle odst. h) vyse po dobu plnéni pfislusnych zakonnych povinnosti.

Gcelu, respektive po dobu, po kterou bude Gcel stale aktudlni,

Osobni idaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vy3e uvedenymi Ulely predavany dalsim pfijemcdm v roli spravci a zpracovatel(. Témito
pfijemci mohou byt:
a) obchodni partner ubytovatele;
b) organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni feditelstvi, a to v pripad€, kdy toto uklada ubytovateli pravni
povinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokl ubytovatele;
c) osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;
d) osoby vystupujici jako spravci IT, poskytovatelé sluZeb, provozovatelé webovych stranek a s tim souvisejicich sluZeb spravy a udrzby a
zajistujici technické operace nebo jiné operace zpracovani, jako je:
i. CONDUCO a.s., ICO: 26019558;
ii. LIPENSKO s.r.0., 1CO: 28136420;
iii. STEZKA KORUNAMI STROMU s.r.0., ICO: 28142349;
iv. ajejich smluvni podzpracovatelé;
e) dalsi kategorie pfijemcl uvedené na webovych strankach ubytovatele.

Subjekty Gdajt jsou opravnény:

a) pozZadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;
b) poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich Gdaja;
c

(=%

) pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaj;
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, a to véetné namitky proti zpracovani za marketingovymi Gcely —tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirani smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

f)  vyuZit prava na prenositelnost osobnich Gdajd;

g) vyuZit prdva podat stiznost proti zpracovéani osobnich (idajii k UFadu pro ochranu osobnich ddajd.

) poZadovat omezeni zpracovani osobnich idajQ;

)

Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech ubytovatele:
a) E-mail: gdpr@lipnoservis.cz;
b) Dorucovaci adresa: LIPNO SERVIS s.r.0., Povérenec pro ochranu osobnich Gdaju, Lipno nad Vltavou, ¢.p. 307, 382 78.

Ubytovatel je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty (dajd v odst. 9.1 o zpracovani jejich osobnich Gdajl v rozsahu informaci,
které jsou uvedeny v tomto ¢l. Obchodnich a storno podminek. Ubytovatel je povinen informovat subjekty idajd o pfedani osobnich (dajd
subjektu Udaju prijemcdim nebo zpracovateldm osobnich (daji ubytovatele. Ubytovatel je povinen sdélit informace podle tohoto odstavce
ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem a schopnostem subjektd udaj.

Povinnost ubytovatele informovat subjekty (daji podle odst. 9.7 se obdobné& uplatni i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o
zpracovani.

Ubytovatel i objednatel potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto ¢lanku Obchodnich a storno podminek, nepredstavuji smluvni ujednani.
Ubytovatel je povinen udrZovat tyto informace o zpracovani aktudlni. Ubytovatel je opradvnén tyto informace zménit kdykoli a informovat o
tom objednatele zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku.

Informace tykajici se ochrany, zpracovani a zabezpeceni osobnich (dajli jsou uvedeny v Zdsadach zpracovani osobnich idaji LIPNO SERVIS
s.r.0 a jsou zvefejnény na internetové strance https://www.lipno.info/osobni-udaje.html



c) Zavérecna ustanoveni

Tento dokument m(iZe byt poskytnut také v jinych jazykovych verzich jako preklad ceského originalu. V pripadé jakychkoliv rozpord nebo
nejasnosti pfi vykladu je rozhodujici ¢eské znéni tohoto dokumentu.

V pfipad€, Ze dojde mezi ubytovatelem a objednatelem, ktery je spotrebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mizZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotFebitelskych spordl, kterym je Ceskad obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz (mailto:adr@coi.cz), web: adr.coi.cz (https://adr.coi.cz/). Spotfebitel mizZe vyuZit platformu pro Feseni spor online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto Obchodni a storno podminky nabyvaji G¢innosti od 01. 01. 2026.

s sy

Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Obchodnich a storno podminek. Zmény nabyvaji G¢innosti dnem jejich zvefejnéni.



