OBCHODNI A STORNO PODMINKY —
Camp Bitov

Poskytovatel

Camp Bitov spol. s r.o.
Bitov 64, Bitov 671 10
IC: 16325737

DIC: CZ16325737

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni a storno podminky upravuji smluvni vztah mezi provozovatelem Campu
Bitov (dale jen ,ubytovatel“) a klientem (dale jen ,klient”), ktery si objednava ubytovaci
sluzby.

2. Rezervace a vznik smluvniho vztahu

Rezervace ubytovani je mozna prostrednictvim online formulare, e-mailu nebo telefonicky.
Rezervace se stava zavaznou jejim potvrzenim ze strany ubytovatele nebo automaticky
vygenerovanym potvrzenim online rezervacnim systémem. Timto potvrzenim vznika
smluvni vztah mezi klientem a ubytovatelem.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit v ptipadé, Ze nedojde k thradeé zalohy v
pozZadovaném terminu.

3. Cena a platebni podminky

Ceny za ubytovani jsou uvedeny v aktualnim ceniku. Pro klienta je zdvazna cena uvedena v
potvrzeni rezervace.

V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vysi 12 %.

Zaloha na pobyt je hrazena pievodem na tcet nebo jinym dohodnutym zptisobem. Doplatek
ceny pobytu je splatny nejpozdéji pfi ndstupu k ubytovani, pokud neni dohodnuto jinak.

Poplatky za bankovni prevody a hotovostni vklady na ticet hradi klient.

U pobytu krat$iho neZ 2 noci bude uctovan priplatek 20 %.



4. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo na rddné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb.

Klient je povinen uvést spravné a uplné tidaje pii rezervaci, uhradit cenu pobytu a dodrzovat
provozni iad arealu.

5. Storno podminky

Klient ma pravo kdykoliv pired zahajenim pobytu rezervaci zrusit, pricemz u online
rezervace musi byt storno provedeno také online -pfes link uvedeny v potvrzeni rezervace.

Vyse storno poplatki (v % ze zaplacené zalohy):

* ¢ 60 avice dni pred nastupem: 0 %

* ¢ 59-30 dni pied nastupem: 50 %

* ¢ 29-14 dni pired nastupem: 75 %

* ¢ 13-1den pfed nastupem: 100 %

Rozhodujici je datum doruceni storna. Prvni den pobytu se do poc¢tu dnti nezapocitava.

Pokud se rozhodnete pro storno objednavky, dékujeme za okamzitou zpravu - na volna
mista Cekaji dalsi zajemci.
V pripadé nevyuZiti rezervovaného pobytu nebo pred¢asného ukoncéeni pobytu nevznika

narok na vraceni zaplacené Castky.

V pripadé zasahu vyssi moci (vis maior) v terminu poskytnuti sluzby je ubytovatel povinen
nabidnout ndhradni termin. Pokud klient ndhradni termin nevyuZije, fidi se vztah vyse
uvedenymi storno podminkami.

6. Reklamace

V pripadé, Ze klient zjisti nedostatky v poskytovanych sluzbach, je povinen tuto skutec¢nost
bezodkladné oznamit ubytovateli, aby mohla byt sjednana naprava.

7. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich tdajii klienta se ¥idi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a
natizenim GDPR. Osobni idaje jsou vyuZivany pouze za tcelem zajiSténi rezervace a
poskytovani sluzeb.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich zverejnéni. Ubytovatel si
vyhrazuje pravo tyto podminky jednostranné zmeénit.
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