Smluvni a storno podminky pobytu ve Sportovnim centru Sailing Palava

Tyto podminky plati obecné pro vSechny hosty SC Sailing Palava, se kterymi neni sjednana zvlastni pisemna
smlouva o poskytovani sluzeb.

Objednavka pobytu a vznik smluvniho vztahu:

Klient si objednava pobyt ve SC Sailing Palava objednavkou, kterou podava on-line prostfednictvim rezervacniho
formulare na webovych strankach www.sailing-palava.com, elektronickou postou nebo osobné.

Objednavka musi obsahovat:

* jméno a pfijmeni klienta, adresu bydlisté, SPZ vozu a telefonni a emailovy kontakt.

* termin pobytu, typ ubytovani

1. Po fadné vystavené a podané objednavce je klient svou objednavkou vazan.

2. Potvrzenim objednavky SC Sailing Palava vznika mezi klientem a SC Sailing Palava smluvni vztah, na zakladé
kterého se SC Sailing Palava zavazuje zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient se zavazuje
zaplatit SC Sailing Palava smluvenou cenu. Rozvazovaci podminkou smluvniho vztahu je nezaplaceni zélohy, &i
doplatku smluvené ceny pobytu v uréené IhGté.

3. Podminky plati pro osoby uvedené v objednavce, kterou klient podal a SC Sailing Palava potvrdil.

Prava a povinnosti klienta:

Klient ma pravo:

* byt dostate¢né a Uplné informovan o objednanych sluzbach, tj. rozsahu, terminu a cené

* na fadné poskytnuti jim objednanych a zaplacenych sluZzeb

* kdykoliv pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni storno podminek

* reklamovat vady poskytovanych sluzeb

Klient je povinen:

* Uplné a spravné uvést vSechny nalezitosti objednavky

« zaplatit SC Sailing Palava v poZzadovaném terminu plnou cenu za pobyt

* respektovat provozni fad a dalSi pfedpisy SC Sailing Palava, jehoz sluzby vyuziva

« peclivé si pfekontrolovat SC Sailing Palava vystavené potvrzeni pobytu a pfi zjist€ni nesrovnalosti kontaktovat
neprodlené SC Sailing Palava

Reklamace

1. V pfipadé, Ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu nebo je mu zplsobena SC Sailing
Palava hmotna Skoda, je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte€ného odkladu na recepci, ktera opravnénost reklamace
bezodkladné posoudi a zajisti napravu.

2. Obé smluvni strany budou usilovat o vyfizeni reklamaci na misté samém.

3. SC Sailing Palava neodpovida za reklamace klienta, které jsou zplsobeny objednatelem jako dusledek jeho podani
chybné nebo klamavé informace.

4. Reklamaéni fizeni se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Vstup do arealu a rezervacni systém

Pokud si host vytvofi online rezervaci, obdrzi potvrzeni rezervace obsahujici QR kod, ktery mu umozni vstup do
aredlu pfilozenim ke &te€ce umisténé u vstupni branky. V pfipadé pfijezdu motorovym vozidlem a pfi pfedchozi
registraci registraéni znacky vozidla (RZ) v rezervaénim systému je host opravnén vjet do aredlu bez nutnosti
zastaveni na recepci. Vjezd je umoznén automatickym rozpoznanim registraéni znacky. Host, ktery nema vytvofenou
rezervaci, je povinen zastavit pfed arealem a dostavit se na recepci za ucelem jejiho vytvoreni. V pfipadé, Ze je
recepce mimo provoz, je host povinen provést rezervaci online prostfednictvim webovych stranek arealu. Bez platné



rezervace (online nebo provedené na recepci) nebude hostovi umoznén vstup ani vjezd do arealu. Pfi nastupu se
klient na recepci arealu prokaze obanskym prikazem a potvrzenim o zaplaceni pobytu. Doba nastupu k pobytu je v
den pfijezdu od 14:00.

Provozovatel: Provoz:

TJ Sailing Palava z.s. Sportovni centrum Sailing Palava
Na pésSince 226 692 01 Pavlov

252 29 Lety E-mail: recepce@sailing-palava.com
ICO: 27049256 Web: www.sailing-palava.com

Ceny a jejich uhrada

Ceny jsou smluvni a mohou se lisit v jednotlivych terminech a ¢asech. Pfi objednani on-line pomoci objednavkového
formulare probiha zaplaceni zalohy platebni kartou nebo platebnim pfikazem. K zaplaceni budete vyzvani okamzité
po vypInéni rezervaéniho formulare. Podminkou potvrzeni rezervace je Uhrada uréené zalohy, ktera se bez prodlevy
zaznamena do naeho recepéniho systému. Uhradou zalohy se rozumi pfipsani na Géet SC Sailing Palava. Bez
uhrazené zalohy neni rezervace platna.

* V pfipadé, Ze celkova cena pobytu (doplatek) nebude prokazatelné zaplacena nejpozdé&ji do terminu uvedeném na
potvrzeni rezervace pobytu, cely smluvni vztah marnym uplynutim haty bez dalSiho automaticky zanika a rezervace
se rusi. V takovém pfipadé ma Provozovatel narok na smluvni pokutu (stronopoplatek) ve vysi uhrazené zalohy.

+ Uhrada celkové ceny pobytu musi byt vzdy pied poskytnutim ubytovani v arealu.
Stornovaci podminky

1. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu. Toto odstoupeni musi byt
provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno SC Sailing Palava.

2. SC Sailing Palava vznika narok na zaplaceni odstupného, které je stanoveno podle délky doby mezi dnem storna a
prvnim dnem potvrzeného pobytu.

3. Storno poplatky jsou uétovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu:
90-40 dni 15 % 39-15 dni 30 % 14-8 dni 50 % 7 améné dni 100 %

4. Dnem storna je skute¢ny den dorucéeni pisemného storna SC Sailing Palava a zapocitava se do vySe uvedeného
poctu dni rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatkd. Prvni den pobytu se do tohoto poc¢tu dni nezapoditava. V
pfipadé stornovani objednavky SC Sailing Palava vrati zaplacenou zalohu do 14 dnl s odectenymi storno poplatky.

5. Pfi pfed€asném ukon&eni pobytu neni narok na vraceni zbylé finanéni astky.

Informace k oblasti ochrany osobnich udaji (GDPR)

Ochrana osobnich Udaju hosta pfi odbaveni objednavky pobytu a dal$ich sluzeb u Ubytovatele se Fidi us. § 1746 a
nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., Smérnici GDPR Provozovatele a nafizenim Evropského parlamentu a rady EU

¢. 2016/679.

Tyto podminky jsou vefejné dostupné a nabyvaji u€innosti dnem 1.4.2026.

V Pavlové dne 19.03.2026

Podpis provozovatele:

TJ Sailing Palava z.s.



