VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO REZERVACE UBYTOVANI

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi zakaznikem (dale jen ,klient“) a
provozovatelem:

Sport a kultura Hluéin, ptispévkova organizace.

Celni 1731/12a
748 01, Hlucin

1C: 00418013
DIC: CZ00418013

Rychly kontakt
E: info@sak-hlucin.cz

Identifikator datové schranky: bbepfdw
Cislo u¢tu: 1843643359/0800

Podminky se vztahuji na rezervace ubytovani v autokempu u Hlu¢inského jezera
prostiednictvim online rezerva¢niho systému nebo rezervaci formou Emailu.

2. VZNIK SMLOUVY

Smluvni vztah vznika potvrzenim rezervace provozovatelem.
Odeslanim objednavky klient potvrzuje zavaznou poptavku po sluzbé.

Smlouva je uzavirena v okamziku potvrzeni rezervace a ihrady ceny nebo zalohy.

3. REZERVACE

Rezervace probiha online prostiednictvim rezerva¢niho formulafe nebo Emailem.
Klient je povinen uvést pravdivé a aplné udaje.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci v pripadé nespravnych tidajti nebo
nedostupnosti kapacity.
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4. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Platby jsou realizovany prostrednictvim platebni brany nebo bankovnim pirevodem.
Rezervace je platna aZ po pripsani platby na ucet provozovatele.
Ceny jsou uvedeny vcetné vSech zakonnych poplatk(, pokud neni uvedeno jinak.

V pripadé neuhrazeni ve stanoveném terminu miiZe byt rezervace zrusena.

5. STORNO PODMINKY

Zakaznik ma pravo rezervaci zrusit.

Storno poplatky:

- 8 a vice dni pred nastupem 0%

- 7 améné dni pred nastupem: 50 % z ceny
- 24 hodin a méné: 100 % z ceny

- nedojezd: 100 % z ceny

6. CERPANI SLUZEB
Check-in: 14:00-19:00

Check-out: do 10:00

Klient je povinen se pri prijezdu prokazat dokladem totoznosti a potvrzenim o platbé.

7. REKLAMACE

Vady sluZeb je nutné reklamovat bezodkladné na recepci.
Provozovatel se zavazuje reSit reklamace na misté, pokud je to mozné.

Reklamace se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy dle platnych pravnich predpisi.

V pripadé odstoupeni mohou byt i¢tovany storno poplatky dle téchto podminek.

9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU (GDPR)

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s natrizenim (EU) 2016/679.



Udaje jsou vyuzivany pro ucely rezervace, Gietnictvi a zakonnych povinnosti.
Klient ma pravo na pristup, opravu a vymaz osobnich udaj.

Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Ludék Mandok

ICT consultant MM-INF4| +420 724 289 323 | ludek.mandok@aricoma.com
Hornopolni 34, 702 00 Ostrava | www.aricoma.com

10. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2026.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Pravni vztahy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
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